PILLAR

LEARN - WEB FOUNDATIONS

Fundamentos de SEO
Multilingue: A Pilha de
Quatro Camadas

Marcas que expandem para LATAM, Africa francofona, Brasil e Filipinas
frequentemente confundem SEO multilingue com traducao. Esta peca
apresenta a arquitetura real: transcriacao, hreflang, slugs traduzidos e
localizacao cultural — os quatro pilares que separam presenca global de
descoberta global.
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SEO multilingue nao é traducao — € transcriacao somada a uma
infraestrutura estrutural deliberada. Quem trata expansao internacional
como um problema de copy-paste linguagem-para-linguagem perde
lanto rankings tradicionais quanto citacoes em motores de busca de IA.

A tese

e Por que traducdo automatica falha como estratégia de descoberta multilingue

e Como a pilha de quatro camadas (transcriacao, hreflang, slugs, cultura) se
combinam em infraestrutura

e Quando usar dominios proprios por idioma versus subdiretorios e subdominios
e Como auditar quads hreflang e detectar os ~40% de erros mais comuns

e Por que dominios em idioma nativo sao citados 4-7x mais por motores de busca
de IA

o1 — O framework: The Four-Layer Multilingual
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Stack

The Four-Layer Multilingual Stack

Marcas que escalam bem em mercados multilingues nao tratam idiomas como
camadas de traducao sobre um site em inglés. Elas constroem quatro camadas
independentes, cada uma com sua propria disciplina e tooling.

o Camada 1: Transcriacao (nao traducao)

Transcriacao reescreve a intencao em vez de converter palavras. Um CTA
como "Get started" vira "Comece agora" no Brasil, mas "Empieza ya" ou
"Empieza hoy" na Espanha — e nenhum deles é a tradugao débvia. Essa camada
exige falantes nativos com contexto de marca, nao Google Translate nem
DeepL sem revisdo.

0 Camada 2: Hreflang quads

Hreflang € o sinal HTTP que diz ao Google "esta pagina é a versao pt-BR
daquela pagina". Quads referem-se a reciprocidade completa: todas as versoées
de idioma apontam umas para as outras, incluindo a tag x-default. Cerca de
40% dos sites multilingues tém hreflang quebrado ou ausente, segundo Ahrefs.

a Camada 3: Slugs traduzidos e arquitetura de URL

URLs sao conteudo. /es/portfolio/ € SEO mediano; /es/portafolio/ sinaliza
intencao linguisticamente correta para usuarios e crawlers. Essa camada inclui
a decisdo entre ccTLDs (.com.br), subdominios (br.marca.com) e subdiretérios
(marca.com/pt-br/) — cada uma com implicacdes de autoridade distintas.

0 Camada 4: Localizacao cultural

Imagens, referéncias culturais, formatos de moeda, formatos de data,
depoimentos locais, conformidade legal (LGPD no Brasil, RGPD na Africa
francéfona) e tom de voz formam a camada cultural. Sem ela, as outras trés
camadas entregam um site tecnicamente correto que ainda parece estrangeiro.
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0> — Os dados.

600M+ 260M+

falantes de espanhol globalmente falantes de portugués globalmente

INSTITUTO CERVANTES, 2024 OBSERVATORIO DA LINGUA PORTUGUESA

321M ~5%

falantes de francés, 60% deles na Africa do conteudo web indexado esta em
espanhol, apesar de 7% da populagao

global falar o idioma
ORGANISATION INTERNATIONALE DE LA

FRANCOPHONIE ANALISE COMMON CRAWL

4-7X ~40%

mais citacdes por motores de busca de IA dos sites multilingues tém hreflang
quando o dominio esta no idioma-alvo quebrado ou ausente
PILLAR Al LABS AHREFS, 2024

Por que traducao nao ¢ estratégia

pratica padrao em muitas agéncias internacionais ainda é rodar o site em inglés através do
A Google Translate, eventualmente com uma camada de revisao humana superficial, e

publicar. O resultado parece coerente para quem nao fala o idioma e desastroso para

quem fala. CTAs ficam estranhos, headlines perdem ritmo, e palavras-chave perdem intencao de
busca.
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A diferenca operacional entre traducao e transcriacao aparece nos numeros. Conteddo em
espanhol representa apenas ~5% do web indexado, enquanto falantes de espanhol sdo 7% da
populagcao global — uma assimetria que cria oportunidade real para marcas que investem em
conteudo nativo. O mesmo padrao aparece em portugués e francés africano, onde a
discrepancia entre demanda linguistica e oferta de conteudo é ainda maior.

A consequéncia para Discovery e AEO é mais aguda. Motores de busca de IA como ChatGPT
(https://chatgpt.com), Perplexity e Google Al Overviews tendem a citar fontes em idioma nativo com
peso desproporcional — Pillar Al Labs mediu citacdes 4-7x maiores para dominios em idioma-
alvo versus equivalentes em inglés servindo o mesmo mercado.

A anatomia de um quad hreflang correto

reflang ndo é opcional para sites multilingues sérios. E o mecanismo formal pelo qual
I I vocé informa ao Google que /es/, [pt-br/ e /fr/ sdo versdes equivalentes da mesma
pagina canonica. Sem hreflang correto, vocé cria canibalizagao (a mesma marca

competindo consigo mesma em SERPs) ou desindexacao silenciosa de versdes regionais.

Um quad hreflang correto significa: cada versao de idioma referencia todas as outras versoes,
incluindo si mesma, e inclui x-default para fallback. Quatro paginas em quatro idiomas geram
dezesseis referéncias hreflang, ndo quatro. Esse € o ponto onde 40% das implementacodes
quebram — referéncias unidirecionais, cédigos de pais/idioma misturados (pt vs. pt-BR vs. pt-
PT) ou URLs auto-referenciais ausentes.

A auditoria técnica padrao usa Screaming Frog com modo hreflang ativado, complementada pelo
hreflang.org checker para spot-checks. Para sites grandes, exporta-se o crawl completo, valida-
se reciprocidade em planilha e gera-se XML sitemap com referéncias hreflang — recomendacao
oficial do Google para sites com mais de algumas centenas de URLs traduzidas.

Dominio, subdominio ou subdiretorio?

decisao de arquitetura de URL é estratégica, nao tatica. ccTLDs (marca.com.br, marca.fr,

marca.ph) oferecem o sinal de geotargeting mais forte para Google e o sinal cultural mais

forte para usuarios. Subdominios (br.marca.com) compartimentalizam autoridade.
Subdiretérios (marca.com/pt-br/) consolidam autoridade do dominio raiz.
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Para a maioria das marcas expandindo para LATAM ou Brasil, recomendamos uma abordagem
hibrida em Pillar Studio ¢studio/): subdiretérios para idiomas iniciais (acumulando autoridade no

dominio principal) e migragao para ccTLDs quando o mercado regional justifica o investimento
em SEO local. Africa francéfona é um caso especial — .fr serve mal mercados como Senegal ou
Costa do Marfim, e ccTLDs locais (.sn, .ci) raramente tém a infraestrutura DNS necessaria. Para
esses mercados, subdiretorios com hreflang preciso (fr-SN, fr-Cl) costumam superar ccTLDs.

Arvore de decisdo: traducio total versus revisio hibrida

em toda pagina merece transcriacdo completa por falante nativo. A arvore de decisao que
usamos em Pillar Authority (authority/) separa paginas em duas faixas. Paginas de alto risco

(homepage, paginas de produto principal, posts de lideranca de pensamento, paginas
legais) recebem transcriacao total — redator nativo, revisor de marca, revisao cultural.

Paginas de cauda longa (artigos de glossing, posts de blog taticos, paginas de documentagao)
recebem traducao automatica com revisao humana focada em CTAs, headlines e termos
técnicos. Glossarios editoriais em ES, FR e PT mantém consisténcia através de centenas de
paginas sem demandar transcriagcao manual de cada uma. Esse modelo hibrido escala melhor
que politica Unica, e é auditavel — vocé sabe exatamente qual conteudo passou por qual
processo.

o3 — Aplique isso ao seu trabalho

se esta lista para auditar a presenca multilingue atual da sua marca antes de planejar a
| l proxima expansao regional.
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1. Rode o seu site no checker em hreflang.org e identifique quads quebrados ou
referéncias unidirecionais

o

. Audite seus slugs de URL: /es/portfolio/ é passivo; /es/portafolio/ sinaliza intencao
linguistica correta

. Liste todos os CTAs do site e marque quais foram revisados por falante nativo versus
traduzidos por maquina

9

4. Mapeie sua arquitetura de URL contra o mercado-alvo: ccTLD, subdominio ou
subdiretério — e o porqué

5. Construa um glossario editorial por idioma com marca, termos técnicos e CTAs
aprovados

6. Verifique LGPD (Brasil) e RGPD (UE/Africa francéfona) na versao regional, ndo apenas
na versao em inglés

7. Configure Google Search Console com targeting geografico para cada versao de
idioma

Perguntas {requentes.

Posso usar Google Translate para versoées iniciais e atualizar depois?

Tecnicamente sim, mas nao recomendamos. Conteudo de baixa qualidade indexado no Google
cria um piso de autoridade negativa que é dificil de reverter mesmo apds reescrita. Se precisar
lancar rapido, transcrie pelo menos homepage, paginas de produto e os 10 maiores CTAs com
falante nativo, e use noindex em paginas longas até revisdo humana. O custo de fazer certo
desde o inicio € muito menor que o custo de reverter dano de SEO depois.
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Qual a diferenca entre pt-BR e pt-PT no hreflang?

Brasil e Portugal sdo mercados linguisticamente e culturalmente distintos. pt-BR sinaliza
portugués brasileiro; pt-PT sinaliza portugués europeu. Usar apenas pt forca o Google a
adivinhar qual regiao servir, frequentemente com resultados ruins. Se vocé atende apenas o
Brasil, use pt-BR consistentemente. Se atende ambos, mantenha versdes separadas com
hreflang quad completo entre elas e x-default apontando para a versao de inglés ou maior
mercado.

Hreflang afeta citacoes em motores de busca de IA como ChatGPT?

Indiretamente sim. Motores de busca de IA dependem de indices de web rastreados (inclusive
Common Crawl) e fontes de tempo real. Hreflang correto garante que sua versao em idioma-
alvo seja rastreada, indexada e atribuida ao mercado correto. Al Labs mediu que dominios em
idioma nativo sao citados 4-7x mais — e hreflang é o que permite que esses dominios sejam
descobertos em primeiro lugar.

Africa francéfona deve usar conteudo francés europeu ou conteudo localizado?

Conteudo localizado, sempre que o orgamento permitir. Francés do Senegal, da Costa do
Marfim ou de Camardes difere de francés parisiense em vocabulario, referéncias culturais e até
em preferéncias de pagamento. Se orgcamento é restrito, comece com francés neutro (evitando
regionalismos parisienses fortes) e adicione paginas localizadas para mercados-chave. Use
hreflang fr-SN, fr-Cl etc. para sinalizar regiao — mesmo que o conteudo base seja neutro, o
targeting geografico melhora descoberta.

Quanto da pilha de quatro camadas posso terceirizar?

Transcriacao e localizagao cultural devem envolver falantes nativos — isso pode ser interno ou
via parceiro como Pillar Authority (/authority/). Hreflang e arquitetura de URL sao trabalho técnico
que requer continuidade — geralmente melhor com equipe interna ou parceiro de longo prazo,
nao freelancer. A combinagao que melhor funciona é infraestrutura mantida internamente,
conteudo produzido em parceria, com auditorias trimestrais formais.
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