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ChatGPT, Perplexity e Google AI Overviews citam domínios .com de marca

de 4 a 7 vezes mais que URLs em plataformas. Este guia explica The AI

Citation Pyramid e mostra como posicionar sua marca para ser nomeada — e
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Mecanismos de busca por IA citam domínios .com de marca de 4 a 7

vezes mais que URLs hospedadas em plataformas. Quem não controla o

próprio domínio está alimentando autoridade para um intermediário —

e essa autoridade não será resgatável quando o próximo ciclo de

descoberta começar.

A tese

Por que o modelo de citação substituiu o modelo de clique como métrica central

de descoberta.

The AI Citation Pyramid: as quatro camadas que determinam se uma marca é

nomeada por ChatGPT, Perplexity e Google AI Overviews.

O que os dados da Pillar AI Labs revelam sobre o prêmio de citação de domínios

categoria-definidores.

Uma auditoria prática de cinco passos para diagnosticar onde sua marca está na

pirâmide hoje.

Como decidir entre investir em densidade de sinal no domínio atual ou adquirir

um .com categoria-definidor.
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The AI Citation Pyramid

Desenvolvemos The AI Citation Pyramid para explicar por que algumas marcas são

nomeadas por ChatGPT e Perplexity enquanto outras — muitas vezes maiores em

receita ou tráfego — não aparecem. A pirâmide tem quatro níveis, e cada nível acima

depende da solidez do nível abaixo.

1 Base: Domain Authority Layer

A camada fundamental é o domínio em si. Um .com de correspondência exata

com sua marca ou categoria é lido por LLMs como uma entidade independente;

um URL em plataforma de terceiros é lido como sub-recurso. Nenhum trabalho

de conteúdo compensa um defeito nessa camada — você estará alimentando

autoridade para a plataforma, não para sua marca.

2 Camada 2: Brand Signal Density

Acima da base está a densidade de sinal de marca: volume de busca pelo

nome, menções em publicações de referência, presença consistente em

diretórios autoritativos. Esse é hoje o melhor preditor isolado de taxa de citação

em IA, superando backlinks. Densidade de sinal é cumulativa — cada menção

consistente reforça a próxima.

3 Camada 3: Category Definition Layer

Acima da densidade vem a definição de categoria. Marcas que possuem o

vocabulário da sua categoria — que definem os termos que os usuários usam

para perguntar — são citadas de 5 a 10 vezes mais que seguidoras. Essa
camada se constrói com conteúdo próprio que estabelece taxonomia, com PR

consistente que ancora a marca aos termos certos, e com um domínio que

carrega esse significado naturalmente.

01 — O framework: The AI Citation Pyramid
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4 Topo: Named Brand Recall Layer

No topo da pirâmide estão as marcas que a IA nomeia por padrão — sem que o

usuário mencione o nome, sem que a query inclua palavras-chave óbvias. Essa

camada não pode ser comprada diretamente; ela emerge quando as três

camadas abaixo estão sólidas e operam em conjunto por tempo suficiente. É o

objetivo final do AEO.

4-7x
Mais citações para .com de marca vs. URLs

em plataforma

PILLAR  AI  LABS  (ANÁLISE  DE  12.000+

RESPOSTAS  DE  IA)

5-10x
Vantagem de citação de marcas categoria-

definidoras

PILLAR  AI  LABS

40%+
Das buscas nos EUA já exibem AI
Overviews

SEMRUSH, 2024

200M+
Usuários ativos semanais do ChatGPT

OPENAI

100M+
Usuários mensais do Perplexity

PERPLEXITY, 2024

US$ 70M
Venda do domínio AI.com em julho de 2024

REPORTAGEM  PÚBLICA  DE  MERCADO

02 — Os dados.
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Por que a economia da citação substituiu a economia do clique

urante duas décadas, o SEO operou sob uma premissa simples: ranquear, receber o

clique, converter. O motor de busca era um intermediário que entregava tráfego, e a

moeda era a posição no SERP. Esse modelo está sendo desmontado em tempo real.

Segundo a Sparktoro (https://sparktoro.com), cerca de 60% das buscas no Google já terminam sem

clique algum — o usuário obtém a resposta direto na página de resultados, em featured snippets,

knowledge panels e, agora, em AI Overviews. O Google AI Overviews, lançado em maio de 2024,

já aparece em mais de 40% das buscas nos EUA segundo a SemRush.

O que substituiu o clique foi a citação. Quando o ChatGPT, com mais de 200 milhões de

usuários ativos semanais segundo a OpenAI, responde a uma pergunta de alta intenção, ele

nomeia marcas, recomenda domínios e ancora a resposta em fontes específicas. Quando o

Perplexity, com mais de 100 milhões de usuários mensais, sintetiza uma comparação entre

fornecedores, ele literalmente lista os domínios que considera autoritativos. A pergunta

estratégica deixou de ser como rançueio para essa palavra-chave e passou a ser como me torno

a marca que a IA nomeia quando alguém pergunta sobre minha categoria.

Essa transição muda fundamentalmente o que conta como ativo digital. Backlinks ainda

importam, mas seu ROI caiu cerca de 30% ao ano desde o lançamento do AI Overviews,

segundo análise da Pillar AI Labs (/institute/ai-labs/). Em contrapartida, o sinal de marca — volume de

busca pelo nome, menções não-linkadas, consistência de domínio — tornou-se o melhor

preditor isolado de taxa de citação em IA. O .com de marca virou o substrato sobre o qual essa

autoridade se acumula.

O prêmio .com: o que os dados realmente mostram

nálise da Pillar AI Labs (/institute/ai-labs/) sobre mais de 12.000 respostas de IA em categorias

B2B e DTC revela um padrão consistente: marcas categoria-definidoras em domínios .com

de correspondência exata são citadas de 5 a 10 vezes mais que seguidoras de categoria,

mesmo quando essas seguidoras têm conteúdo tecnicamente superior e perfis de backlinks

comparáveis. Quando comparamos especificamente .com de marca contra URLs em plataformas

(handles em LinkedIn, Substack, Medium, Notion, Beehiiv, Linktree), a diferença se estreita um

pouco, mas permanece drástica: o .com próprio é citado de 4 a 7 vezes mais frequentemente

em respostas de alta intenção.

https://sparktoro.com/
https://pillarme.com/institute/ai-labs/
https://pillarme.com/institute/ai-labs/
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A razão é arquitetônica, não mística. LLMs de geração atual treinam e fazem retrieval em

corpora onde o domínio serve como unidade de confiança e desambiguação. Um URL em

plataforma.com/seu-handle é lido como um sub-recurso de plataforma.com — a autoridade

flui para a plataforma, não para você. Um suamarca.com é lido como entidade independente,

com sua própria reputação, histórico e consistência. Quando o modelo precisa decidir qual fonte

nomear em uma resposta, a entidade vence o sub-recurso quase sempre.

A venda de AI.com por US$ 70 milhões para a OpenAI em julho de 2024 cristalizou essa

realidade no mercado de capitais. Não foi uma transação de vanéquero — foi o reconhecimento

de que domínios categoria-definidores em .com são uma classe de ativos com prêmio

mensurável na economia da citação. Para fundadores e operadores de marca decidindo entre

construir em uma plataforma ou em um domínio próprio, esse número define o piso de uma

discussão que muitos ainda tratam como detalhe operacional.

Densidade de sinal: o que faz uma marca subir na pirâmide

er o .com correto é condição necessária, não suficiente. O segundo eixo — e o mais

controlável no curto prazo — é o que chamamos de densidade de sinal: a frequência,

consistência e qualidade com que a marca aparece em contextos que LLMs ponderam ao

construir respostas. Isso inclui menções em publicações de referência da categoria, presença

estruturada em diretórios autoritativos, conteúdo próprio que define termos da categoria, e —

cada vez mais — coerência entre como a marca se descreve em seu .com e como terceiros a

descrevem.

O AEO (Answer Engine Optimization) é a disciplina que emerge nesse espaço. Diferente do SEO

clássico, que otimiza para algoritmos de ranqueamento, o AEO otimiza para os mecanismos de

retrieval e síntese que alimentam respostas de IA. Na prática, isso significa: definições claras de

categoria em páginas indexadas, schema markup que reflete sua taxonomia, conteúdo que

responde diretamente perguntas de alta intenção com a estrutura que LLMs preferem extrair, e

— criticamente — um domínio estável onde tudo isso pode se acumular ao longo do tempo. Pillar

Authority (/authority/) trata densidade de sinal como o produto central que construímos para

marcas que querem ser nomeadas, não apenas encontradas.

https://pillarme.com/authority/
https://pillarme.com/authority/
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U
se esta checklist como auditoria inicial. Cada item pode ser executado em uma sessão de

trabalho focada e gera dados acionáveis sobre onde sua marca está na pirâmide.

1. Liste suas cinco queries de mais alta intenção — aquelas que um comprador pronto

faria. Digite cada uma no ChatGPT, no Perplexity e no Google com AI Overviews ativo.

2. Para cada query, registre: sua marca aparece? Em que posição textual da resposta?

Qual domínio é citado como fonte? Se sua marca está ausente, anote quais marcas

categoria-definidoras DO aparecem.

3. Estude a arquitetura de conteúdo dos domínios citados: como definem termos da

categoria, que schema usam, com que frequência publicam, e como são referenciados

em publicações de referência.

4. Aplique o teste de domínio: seu .com atual faz correspondência exata com sua marca?

Carrega significado de categoria? Existe um .com mais óbvio que está nas mãos de um

concorrente ou parqueado?

5. Se a resposta ao teste de domínio é favorável: invista em densidade de sinal —

conteúdo que define categoria, PR consistente, schema estruturado, presença em

diretórios autoritativos.

6. Se a resposta não é favorável: priorize aquisição de um .com categoria-definidor antes

que um concorrente o faça. Essa é a única camada da pirâmide que você não pode

reconstruir depois.

7. Reaplique a auditoria a cada 90 dias. A economia da citação está em movimento rápido

— sua posição relativa muda mesmo quando você não age.

03 — Assista: um percurso real

04 — Aplique isso ao seu trabalho
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Perguntas frequentes.

Já tenho audiência consolidada em uma plataforma. Preciso mesmo migrar para

um .com próprio?

Não se trata de migrar audiência — trata-se de ter um substrato onde sua autoridade se

acumule. A plataforma é um canal de distribuição; o .com é o ativo. Marcas que mantêm ambos,

mas centralizam identidade de categoria no .com, capturam de 4 a 7 vezes mais citações em

buscas com IA. A pergunta não é se, mas quando, e se você vai adquirir o domínio antes ou

depois de um concorrente. Veja o portfolio (/portfolio) da Pillar para entender o tipo de domínio

categoria-definidor que estamos discutindo.

Quanto tempo leva para um novo .com começar a ser citado por IAs?

Depende menos da idade do domínio e mais da densidade de sinal que você consegue

construir. Marcas que entram em uma categoria com .com de correspondência exata e

investimento sério em AEO costumam aparecer em respostas de cauda longa em 90 a 180 dias.

Citações em queries de alta intenção exigem mais — tipicamente 6 a 18 meses de construção

de autoridade consistente. O domínio certo não é um atalho; é a base sobre a qual o atalho se

torna possível.

Backlinks ainda importam ou virou perda de tempo?

Importam, mas com ROI declinante — nossa análise mostra queda de cerca de 30% ao ano

desde o lançamento do AI Overviews. Backlinks continuam sendo um sinal de retrieval, mas não

são mais o sinal dominante. Volume de busca pelo nome da marca, menções não-linkadas em

contextos autoritativos e consistência entre como você se descreve e como terceiros te

descrevem estão ultrapassando backlinks como preditores de citação em IA.

Como sei se meu .com atual é suficientemente categoria-definidor?

Aplique o teste de três perguntas. Primeiro: se alguém que nunca ouviu falar de você ler seu

domínio, ela consegue inferir sua categoria? Segundo: o nome se confunde com termos

genéricos da categoria de forma a ajudar — e não atrapalhar — o reconhecimento? Terceiro:

existe um .com mais óbvio para sua categoria que está nas mãos de outra pessoa? Se a

resposta à terceira for sim, você tem um risco competitivo concreto. Pillar Authority foi

construída para responder essa pergunta com rigor.

https://pillarme.com/portfolio
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Qual a diferença prática entre SEO e AEO?

SEO otimiza para algoritmos de ranqueamento que decidem ordem de links. AEO otimiza para

mecanismos de retrieval e síntese que decidem quais fontes nomear em uma resposta gerada.

SEO premia palavras-chave, backlinks e CTR. AEO premia clareza de definição, estrutura

extraível, consistência de entidade e autoridade de domínio. As duas disciplinas convergem em

práticas, mas divergem em métricas finais — e marcas que tratam apenas SEO em 2026 estão

otimizando para um canal em contração.


