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ChalGPT, Perplexity y Google Al Overviews citan dominios .com de marca 4-
7veces mas que URLs de plataforma. Esta guia explica la piramide de
citacion, el colapso de las métricas tradicionales y como posicionar tu marca
para ser citada por motores generativos.
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Los motores de busqueda con IA citan dominios .com de marca con una
frecuencia 4 a 7 veces mayor que URLSs alojadas sobre plataformas de
terceros. Esa asimetria no es accidental: es estructural, esta
documentada y esta reordenando la economia de la visibilidad digital.

La tesis

e Por qué ChatGPT, Perplexity y Google Al Overviews privilegian sistematicamente
dominios de marca propios sobre handles de plataforma.

e El marco The Al Citation Pyramid: como se distribuyen las citaciones entre
marcas categoricas, marcas con .com exacto y operadores sobre plataformas.

e Por qué el volumen de busqueda de marca se ha convertido en el predictor mas
confiable de tasa de citacion en IA.

e COmo auditar tu posicién actual y decidir entre invertir en densidad de senal o
adquirir un .com categorico antes que un competidor.

¢ Qué explica la venta de Al.com a $70M en 2024 y por qué los .com categoricos
se estan revalorizando como activos de infraestructura de marca.

PILLAR 2 pillarme.com



PILLAR

o1 — El marco: The Al Citation Pyramid

The AI Citation Pyramid

Hemos sintetizado las dinamicas observadas en miles de consultas auditadas a
través de Pillar Al Labs (/authority/) €n una jerarquia de cuatro niveles que predice qué
tan probable es que una marca sea citada por un motor generativo. Llamamos a esta
jerarquia The Al Citation Pyramid.

‘ Base: Category-Defining .com

El nivel mas alto de citacidn por defecto pertenece a las marcas que poseen el
.com que coincide con la categoria o intencién nuclear. Estos dominios actuan
como entidades canonicas en los grafos de conocimiento sobre los que se
apoyan los modelos. Capturan citaciones incluso sin esfuerzo de optimizacién
adicional, porque la asociacion entidad-categoria es estructural.

Q Segundo nivel: Brand-Exact .com con densidad de senal

Marcas con un .com de marca exacta que han invertido en cobertura editorial,
menciones de terceros confiables y consistencia semantica a través de su
contenido propio. No dominan una categoria genérica pero son la respuesta
por defecto cuando el usuario nombra la marca o expresa una intencion
estrechamente asociada a ella.

a Tercer nivel: .com no exacto pero con autoridad acumulada

Dominios que no coinciden perfectamente con la marca o categoria pero
compensan con anos de autoridad SEO, backlinks de calidad y reconocimiento
editorial. Son citables, pero con tasas significativamente menores y mayor
vulnerabilidad a ser desplazados por competidores que adquieran el .com
categorico.
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‘ Cuarto nivel: Path-on-platform handles

Perfiles, paginas y subdirectorios alojados sobre plataformas de terceros.
Pueden ser citados en consultas muy especificas pero los modelos tienden a
atribuir la autoridad a la plataforma matriz. La cita transferida raramente se
asocia al operador individual y la senal de entidad acumulada es no transferible.

° Capa transversal: Brand search volume

El predictor mas fuerte de tasa de citacidn incremental dentro de cualquiera de
los niveles anteriores es el volumen de busqueda de marca. Construir demanda
nominal por tu marca anade presion a los modelos para reconocerla como
entidad citable, independientemente de la tactica SEO empleada.

o> — Los datos.

Mayor frecuencia de citacion para dominios

.com de marca vs. URLs de plataforma en
respuestas de |IA

PILLAR Al LABS

40%+

Porcentaje de busquedas en EE.UU. que ya
incluyen Google Al Overviews

SEMRUSH

PILLAR

Ventaja de citacion para marcas categoricas

frente a seguidores de categoria

PILLAR Al LABS

200M+

Usuarios activos semanales de ChatGPT

OPENAI
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~60% $70M

Busquedas en Google que terminan sin click Precio de venta del dominio Al.com en julio
a un sitio externo de 2024

REPORTES PUBLICOS DEL MERCADO DE
SPARKTORO DOMINIOS

Por qué los motores de IA prefieren las marcas .com sobre los handles
de plataforma

0s modelos de lenguaje detras de ChatGPT, Perplexity y Google Al Overviews no operan
L como buscadores tradicionales. En lugar de devolver una lista de diez enlaces azules,

sintetizan una respuesta uUnica y citan un numero limitado de fuentes, tipicamente entre
tres y siete por consulta. Esa economia de citacién es brutal: si tu marca no entra en ese
conjunto reducido, simplemente no existe para el usuario. Y los datos del analisis de Pillar Al
Labs (jauthority/) muestran que los dominios .com de marca capturan ese espacio con una ventaja
desproporcionada frente a URLs de tipo plataforma/handle.

La razdn es estructural. Los LLMs aprenden a asociar entidades (marcas, productos, categorias)
con dominios especificos durante el entrenamiento y el refinamiento. Un dominio .com que
coincide exactamente con la intencién de marca envia una sefal de autoridad univoca: el modelo
no tiene que desambiguar entre multiples handles posibles, perfiles fragmentados o
subdirectorios compartidos con miles de otros creadores. Cuando alguien pregunta por una
categoria, el modelo recupera la entidad asociada a esa categoria, y si tu .com es esa entidad,
eres la cita por defecto.

La economia del cero-click y el colapso del valor del backlink
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tradicional

urante mas de una década, el SEO se construyd sobre dos pilares: contenido optimizado
D para palabras clave y autoridad medida en backlinks. Ese modelo se esta erosionando.

Sparktoro estima que aproximadamente el 60% de las busquedas en Google ya terminan
sin un click a un sitio externo, una cifra que crece a medida que los Al Overviews se expanden.
Para los operadores de marca, esto significa que el trafico organico medido en sesiones esta
siendo reemplazado por algo distinto: menciones, citaciones y exposicién dentro de la respuesta

sintetizada.

Paralelamente, el ROI de las estrategias de link building tradicionales ha caido aproximadamente
un 30% interanual desde el lanzamiento de los Al Overviews en mayo de 2024. No porque los
backlinks dejen de importar como sefal, sino porque la métrica final (clicks a tu sitio) se ha
desacoplado parcialmente de las posiciones SEO clasicas. La nueva métrica relevante es la tasa
de citacion en respuestas de IA, y esa tasa se correlaciona mas estrechamente con el volumen
de busqueda de marca y con la propiedad de un dominio categorico que con la cantidad bruta
de enlaces entrantes.

Esto reordena las prioridades de inversion. Una empresa que destina seis cifras anuales a un
programa de backlinks de baja calidad probablemente esté capturando valor decreciente. Esa
misma inversion, redirigida a la adquisicién de un .com de marca categérico o a la construccion
de densidad de sefnal sobre un dominio propio, suele rendir mas en el entorno de busqueda
generativa.

El .com como activo de clase premium: la senal de Al.com a $70M

a venta de Al.com por aproximadamente 70 millones de ddlares en julio de 2024 no fue
L una anécdota especulativa. Fue una sefal de mercado de que los dominios .com

categodricos se estan revalorizando como activos de infraestructura de marca en la era de
la busqueda generativa. Quien controla el .com que define una categoria controla la entidad por
defecto que los modelos asociaran a esa categoria durante anos.

Para fundadores y operadores de marca, la implicacion estratégica es clara: el momento de
adquirir el dominio categoérico que define tu mercado es antes de que un competidor con mejor
capital lo haga primero. Una vez que un competidor consolida ese activo, recuperar la posicion
requiere multiplicar la inversién en senal de marca durante anos para superar el sesgo de
entidad ya aprendido por los modelos. Es una asimetria que favorece desproporcionadamente al

primero en moverse, y los marcos que Pillar Authority (/authority/) aplica a esta decision parten de
esa realidad.
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Handles de plataforma vs. dominios propios: la trampa estructural

uchos fundadores y marcas tempranas optan por construir su presencia sobre handles
M de plataforma: un perfil en Instagram, un canal en YouTube, una tienda en Shopify bajo

un subdominio, una pagina en Substack. Esa decision minimiza la friccion inicial pero
crea una dependencia estructural costosa. La autoridad acumulada sobre esos handles
pertenece, en términos practicos, a la plataforma. Los modelos de IA tienden a citar la
plataforma, no al handle individual, salvo en casos de creadores con masa critica de menciones

cruzadas.

El resultado es que dos marcas con productos comparables pueden tener trayectorias muy
distintas segun la arquitectura de su presencia digital. La que opera sobre un .com categoérico
acumula senal de entidad que es citable, transferible y defendible. La que opera sobre un handle
de plataforma acumula audiencia que es alquilada, sujeta a cambios algoritmicos y, criticamente,
mucho menos visible para los sistemas de busqueda generativa que ahora median una porcién
creciente de la intencion de descubrimiento.

03— Mira: un recorrido real

o, — Aplicalo a tu marca

na auditoria honesta de 60 minutos te dira en qué nivel de la piramide estas hoy y qué
' l decision estructural deberias tomar este trimestre.
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1. Tipea tus cinco consultas de marca de mayor intencién en ChatGPT, Perplexity y
Google Al Overviews. Registra exactamente donde aparece tu marca, donde no, y qué
dominios capturan las citaciones que deberian ser tuyas.

[

. Para cada consulta donde tu marca esta ausente, identifica los dominios categéricos
que si aparecen y estudia su arquitectura de contenido: profundidad semantica,
densidad de menciones cruzadas, estructura editorial.

. Aplica el arbol de decision: sestas sobre un .com que coincide exactamente con tu
intencidon de marca? Si si, invierte en densidad de senal sobre ese dominio. Si no,
evalla la adquisicién de un .com categoérico antes de que un competidor lo haga.

8

4. Mide tu volumen de busqueda de marca como métrica primaria, no secundaria. Es el
predictor mas fuerte de citacion incremental por motores de |A, mas confiable hoy que
el conteo de backlinks.

. Reasigna al menos un 20% de tu presupuesto de link building de baja calidad hacia
construccién de entidad: PR editorial, meniones de terceros confiables, contenido
propio con consistencia semantica.

1

6. Si operas mayoritariamente sobre handles de plataforma, establece este trimestre un
.com de marca y migra el centro de gravedad de tu contenido hacia él. La autoridad
acumulada sobre tu propio dominio es transferible; la acumulada sobre un handle no lo
es.

7. Convierte la auditoria manual en un ritual mensual. Lo que no se mide repetidamente
no se gestiona, y la busqueda generativa cambia demasiado rapido como para una
sola foto al afo.

Preguntas frecuentes.

¢Significa esto que el SEO tradicional ya no importa?

No. Las senales SEO clasicas (autoridad de dominio, estructura técnica, contenido relevante)
siguen siendo insumos de los sistemas que alimentan a los modelos de IA. Lo que cambia es
que el objetivo final ya no es solo posicionar un enlace azul, sino ser la entidad citada en la
respuesta sintetizada. Eso requiere expandir el SEO hacia AEO (Answer Engine Optimization) y
priorizar densidad de sefal de marca sobre tacticas de link building de bajo costo.
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Si ya tengo un .com que no coincide exactamente con mi categoria, ;debo
cambiarlo?

Depende de la brecha. Si tu .com actual tiene anos de equity acumulado y una correspondencia
razonable con tu intencién de marca, la prioridad es invertir en densidad de senal sobre él. Si tu
.com actual es genérico, dificil de recordar o compite con homonimias, evaluar la adquisicion de
un dominio categorico se vuelve una decision de portafolio estratégico. Pillar Authority
(/authority/) trabaja precisamente esa decision con marcas en transicion.

¢Qué pasa con dominios alternativos como .ai, .io 0 .co?

Son utilizables y, en algunos nichos técnicos, perfectamente aceptados. Pero los datos
agregados aun muestran que el .com mantiene la mayor tasa de citacion por defecto en
respuestas de IA, especialmente para audiencias no técnicas. Para una marca de consumo o
B2B amplio, el .com sigue siendo el activo de mayor retorno por unidad de inversion.

¢Como mido si mi marca esta siendo citada por motores de I1A?

El primer paso es manual: tipea tus cinco consultas de marca de mayor intencion en ChatGPT,
Perplexity y Google Al Overviews, y registra donde aparece tu marca y donde no. Para
seguimiento continuo existen herramientas emergentes de Al visibility tracking, pero la auditoria
manual periddica sigue siendo el linea base mas honesta. Lo importante es convertirla en un
ritual mensual, no en un ejercicio Unico.

¢Cuanto deberia estar dispuesto a pagar por un .com categérico?

La heuristica que aplicamos en Pillar es comparar el costo del dominio con tres anos de
inversion en marketing para igualar la sefal de entidad que ese dominio entrega por defecto. En
muchas categorias competitivas, un .com de seis cifras se amortiza en menos de 24 meses
cuando se mide en tasa de citacion incremental y reduccion de costo de adquisicion de marca.
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