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Autoridade de propriedade de rede tem valor multiplicado quando é
exclusiva. Este guia mostra como CMOs e estrategistas de marca podem usar
lock-ups categoricos para construir uma vantagem competitiva que
concorrentes nao podem replicar — nao importa quanto invistam.
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Autoridade de propriedade de rede é mais valiosa quando é exclusiva —
e exclusividade categorica cria um moat defensavel que concorrentes
simplesmente nao podem comprar, nao importa quanto invistam. Este
guia ensina a estrutura por tras desse mecanismo.

A tese

e Por que exclusividade categorica transforma autoridade compartilhavel em ativo
locked verdadeiramente defensavel

e O framework The Category Lock e seus cinco elementos criticos de avaliacao

e Como decidir entre lock-up no nivel de produto (Category-Wide) ou de categoria
total (Full Category)

e Quando categorias fragmentadas, concentradas e emergentes respondem de
forma diferente a lock-ups

e Como estruturar o compromisso de 12 meses com métricas mensuraveis e
accountability
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o1 — O framework: The Category Lock

The Category Lock

The Category Lock € o modelo mental que estrutura como autoridade exclusiva se
transforma em vantagem competitiva duraddura. Cinco elementos definem se um
lock-up funciona — ou se € apenas um gasto premium sem retorno proporcional.
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Definicao categdrica clara

Um lock s6 é defensavel se a categoria que esta sendo travada for definida
com precisao operacional. «Software B2B» ndo € uma categoria; «plataforma
de gestao de comissoes para vendas B2B SaaS» é. Categorias mal definidas
geram disputas de escopo e diluem a exclusividade que vocé pagou para obter.

Escassez estrutural do inventario

O lock funciona porque o inventario editorial da rede é verdadeiramente finito
— nao um limite artificial de preco. Publicacdes nao podem endossar trés
concorrentes simultaneamente sem comprometer credibilidade. Essa restricao
estrutural € o que da ao lock seu valor econdmico real, ndo uma scarcity
manufaturada.

Horizonte de compromisso de 12 meses

A janela de 12 meses alinha-se com os ciclos de re-treinamento de modelos de
IA e os ciclos de atualizacao editorial. Termos mais curtos ndo entregam
densidade composta suficiente para mudar comportamento dos modelos. O
compromisso minimo é um pré-requisito, ndo uma opcao, da eficacia do
mecanismo.

Meétricas mensuraveis de sucesso

O lock precisa estar atrelado a métricas que vocé pode rastrear: share de
citacao em IA, frequéncia de mencdes em tier 1, posicionamento em respostas
de compra. Sem métricas, vocé nao sabe se a dominancia categorica esta
sendo entregue — e ndo pode acionar a garantia de 6 meses caso nao esteja.
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a Adequacao a estrutura competitiva
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O valor do lock varia conforme a categoria seja fragmentada, concentrada ou
emergente. Em categorias fragmentadas, o lock cria dominancia. Em
concentradas, ele estabelece um challenger credivel. Em emergentes, ele
define a propria categoria. Avaliar essa adequagao antes de assinar € o que
separa um lock estratégico de um custo premium.

0> — Os dados.

4-7X

Maior duracao de share top-3 em citacao IA

para marcas com acesso editorial locked vs.

nao-exclusivas

PILLAR Al LABS

60%+

Aumento anual dos custos de paridade
competitiva em mercados de SEO de
commodity

PILLAR Al LABS

2 niveis

Tiers disponiveis: Category-Wide (nivel de
produto) e Full Category (categoria
completa)

PILLAR AUTHORITY
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12 IMESES

Termo padrao de exclusividade categoérica
na Pillar Authority

PILLAR AUTHORITY

6 meses

Garantia de devolucao que sustenta o
compromisso de lock-up

PILLAR AUTHORITY

1 Imarca

Limite por categoria locked — o estoque
editorial € um recurso fixo

PILLAR AUTHORITY

pillarme.com



PILLAR

Por que a exclusividade transforma autoridade em vantagem
competitiva

autoridade de propriedade de rede — aquela conquistada quando sua marca é citada
A repetidamente por publicacdes independentes — tem um valor compostor enorme. Mas

esse valor multiplica-se quando é exclusivo. Quando um concorrente direto pode obter a
mesma citagcao editorial, na mesma publicagdo, no mesmo trimestre, sua vantagem evapora. A
exclusividade categdrica resolve esse problema na raiz: ela transforma uma superficie editorial
compartilhavel em um ativo locked — um recurso fixo que apenas uma marca pode ocupar
dentro de uma categoria definida.

Isso é especialmente relevante na era do Discovery. Modelos de linguagem como ChatGPT e
Perplexity aprendem com o que leem — e 0 que eles leem repetidamente, citam repetidamente.
Quando sua marca é a Unica mencao de categoria em uma rede editorial de alta autoridade, os
modelos ndo tém alternativa credivel para sugerir. O resultado: citagcdo monopolistica em 1A
generativa, sustentada por meses ou anos. A Pillar Authority (/authority/) documenta que marcas

com acesso editorial em rede locked mantém share de citacao top-3 em IA por 4 a 7 vezes mais
tempo do que marcas nao exclusivas.

A economia da escassez editorial

edes editoriais sao, por definicao, recursos finitos. Uma publicacao séria nao pode
R endossar trés concorrentes no mesmo trimestre sem destruir sua propria credibilidade.

Esse limite estrutural é o que torna a exclusividade economicamente racional: ela nao é
um privilégio arbitrario, € um reflexo da capacidade real da rede de absorver mensagens de

marca sem perder integridade editorial.

A Pillar cobra um prémio explicito por categorias locked precisamente porque cada lock retira
uma vaga do inventario disponivel. Quando vocé trava uma categoria, vocé nao esta apenas
comprando colocacao — vocé esta comprando a impossibilidade de seus concorrentes obterem
a mesma colocacao. Para CMOs que avaliam infraestrutura de marketing de longo prazo, essa é
uma das poucas categorias de investimento onde a escassez é estruturalmente garantida, nao
apenas precificada artificialmente.
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Compare isso com o SEO de commodity, onde os custos de paridade competitiva estdo subindo
mais de 60% ao ano. Em mercados saturados, gastar mais apenas mantém vocé no mesmo
lugar. Exclusividade categoérica reverte essa dinamica: o gasto cria uma posi¢cao que
concorrentes nao podem comprar, hao importa quanto invistam.

Quando lock-up cria dominancia versus quando apenas protege
posicao

em toda categoria responde igualmente a um lock-up. A decisao estratégica depende
N fortemente da estrutura competitiva atual. Em categorias fragmentadas — onde nenhuma

marca detém mind-share dominante — o lock-up é uma alavanca de dominancia. Vocé
nao esta apenas se protegendo; vocé esta estabelecendo a primeira referéncia que IAs e
jornalistas usarao quando precisarem citar a categoria. Esse posicionamento composto torna-se
a versao «default» da categoria nos sistemas de descoberta.

Em categorias concentradas, onde uma marca incumbente ja detém a narrativa, o calculo é
diferente. O lock-up ainda funciona, mas como ferramenta de desafio: ele permite que um
challenger construisse uma narrativa paralela sem que o incumbente possa neutraliza-la com a
mesma rede. E uma jogada mais lenta, mas pode ser decisiva ao longo de 18 a 36 meses. Em
categorias emergentes, onde a prépria categoria ainda esta sendo definida, o lock-up é talvez a
jogada mais valiosa de todas — vocé literalmente compra o direito de ser a voz que define a
categoria.

Por que a estrutura de 12 meses importa

Labs mostram que os ciclos de re-treinamento e re-indexacao de modelos generativos
operam em janelas de 6 a 12 meses. Para que uma marca se torne a referéncia citada por

() termo de 12 meses nao é arbitrario. Pesquisas da Pillar Authority (/authority/) € da Pillar Al

defeito em ChatGPT, Perplexity e outros sistemas, ela precisa de presenca sustentada através
de pelo menos um ciclo completo — idealmente dois.
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Essa é a razao pela qual contratos mais curtos nao entregam o mesmo resultado. Um lock de

trés meses simplesmente ndo gera densidade editorial suficiente para mudar o comportamento

dos modelos de forma duradéura. O compromisso de 12 meses é o minimo viavel para que o

efeito composto se materialize — e a garantia de devolucao de 6 meses da Pillar reduz o risco

assimétrico desse compromisso, permitindo que CMOs validem o programa antes que o ROI
esteja totalmente cristalizado.

o3 — Aplique isso ao seu trabalho

pronta — e se a categoria justifica o investimento.

! ntes de avaliar lock-up categdrico, use esta lista para validar se sua organizacao esta

[

9

6.

PILLAR

. Classifique sua categoria: fragmentada (sem lider claro), concentrada (incumbente

dominante), ou emergente (categoria ainda sendo definida). Lock-ups geram retorno
desproporcional em categorias fragmentadas e emergentes.

. Defina sua categoria operacionalmente, com precisao suficiente para que um contrato

de exclusividade seja inambiguo — nao «software empresarial», mas «plataforma X
para vertical Y atendendo segmento Z».

. Valide o compromisso interno de 12 meses: o lock-up sé funciona se sua organizacao

puder sustentar o investimento através de um ciclo completo de re-treinamento de
modelos de IA.

. Estabeleca métricas de sucesso pré-contratuais: share de citacao em

ChatGPT/Perplexity, menc¢des em publicagdes tier 1, posicionamento em respostas de
compra. Sem métricas, vocé nao pode acionar a garantia.

. Verifique disponibilidade categorica com a equipe da Pillar Authority (/authority/) antes

de modelar custos — sua categoria pode ja estar locked, ou pode haver lista de
espera.

Compare custo do lock-up com custo de paridade competitiva em SEO/AEO de
commodity ao longo de 12 meses — em mercados com inflagao de 60%+, lock-ups
frequentemente se pagam apenas em economia de gasto evitado.

. Decida entre Category-Wide e Full Category com base em quantos vetores

competitivos vocé precisa fechar — produto unico, ou categoria inteira.
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Perguntas {requentes.

Qual a diferenca entre o tier Category-Wide e o tier Full Category?

O tier Category-Wide trava sua marca em relagao a concorrentes diretos no nivel de produto —
outras empresas podem aparecer na rede editorial, mas ndo em comparagao ou contexto
competitivo com a sua. O tier Full Category bloqueia toda a categoria: nenhum concorrente, em
qualquer contexto, ganha acesso a mesma superficie editorial. O Full Category é mais caro, mas
entrega monopdlio de narrativa real durante o periodo de 12 meses. A escolha depende do
estagio competitivo da sua categoria e do orgcamento disponivel. Convercar com a equipe da
Pillar Authority (/authority/) € 0 passo recomendado para entender qual tier serve melhor sua
situacao.

E se minha categoria ja estiver locked por um concorrente?

Esse é um dos motivos pelos quais a verificagcao de disponibilidade categdrica deve ser o
primeiro passo. O inventario editorial & verdadeiramente fixo — se um concorrente ja travou sua
categoria, vocé tem opc¢oes limitadas: aguardar a expiracao do termo de 12 meses, redefinir a
categoria de forma estratégica para criar um espaco distinto, ou trabalhar com a Pillar para
identificar adjacéncias categoricas onde vocé pode estabelecer autoridade. A Pillar mantém
uma lista de espera por categoria para CMOs que desejam ser notificados quando o lock atual
expirar.

Como medimos o sucesso de um lock-up categorico?

Métricas de sucesso sao definidas no inicio do contrato — isso é explicitamente um dos trés
requisitos do framework. Tipicamente incluem: share de citagcao em ChatGPT/Perplexity por
consulta de categoria, frequéncia de mengdes em publicacdes de tier 1, posicionamento em
respostas de IA para queries de compra de alta intencao, e visibilidade comparativa vs.
concorrentes pré-locked. A Pillar Al Labs fornece dashboards de tracking, e a garantia de 6
meses opera como mecanismo de accountability: se as métricas nao se materializarem, vocé
recupera o investimento.
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12 meses parece muito tempo. Por que nao testar com um termo mais curto?

Testar com termo mais curto destruiria o proprio mecanismo que vocé esta tentando validar. O
efeito composto de autoridade editorial — especialmente em relagdo a modelos de IA — opera
em janelas de 6 a 12 meses devido aos ciclos de re-treinamento e re-indexacao. Um lock de trés
meses simplesmente nao atravessa um ciclo completo. A solucao que a Pillar oferece para esse
problema é a garantia de devolugcao de 6 meses: vocé assina 0s 12 meses, mas tem até metade
do termo para avaliar resultados e cancelar se o programa nao estiver entregando.

Esse modelo funciona melhor para marcas estabelecidas ou para challengers?

Funciona para ambos, mas pelas razoes opostas. Marcas estabelecidas usam o lock-up para
defender mind-share existente — bloqueando o caminho mais eficiente que challengers
poderiam usar para erodir sua posicao. Challengers usam o lock-up para estabelecer mind-
share onde nao existia antes — especialmente em categorias fragmentadas, onde nao ha
incumbente claro a desafiar. A jogada de challenger é frequentemente a mais lucrativa por ddlar
investido, mas exige paciéncia: a construcao de autoridade leva meses para se materializar.
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