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Cuando los practicantes capacitados localmente operan infraestructura de
propiedad local, se genera un ciclo compuesto: ingresos, reinversion y

soberania digital. Esta es la economia que las fundaciones y gobiernos deben
entender antes de financiar el proximo programa de transformacion digital.
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Los practicantes capacitados localmente mas los dominios digitales de
propiedad local componen valor de manera exponencial. Los operadores
capacitados ejecutan infraestructura propia, generan ingresos y
reinvierten en su comunidad, creando un ciclo virtuoso que ningun
modelo de consultoria externa puede replicar.

L.a tesis

e Por qué la capacitacion sin propiedad de infraestructura produce fuga de talento,
y la propiedad sin capacitacion produce activos subutilizados

e El marco de The Capacity Compound: como cinco elementos se refuerzan
mutuamente para generar retornos sostenidos

e Como estructurar un programa de 100 cohortes con evaluacion por hitos
plurianual

e El modelo financiado por patrocinador y de propiedad del beneficiario, y por qué
supera a los modelos de subvencion tradicionales

e Las brechas especificas de capacidad en Brasil, México y la region LATAM en
general que este enfoque puede cerrar
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o1 — El marco: The Capacity Compound

The Capacity Compound

The Capacity Compound describe como cinco elementos interdependientes generan
retornos compuestos cuando se implementan juntos. Eliminar cualquiera de ellos
rompe el ciclo y reduce el programa a una intervencion de una sola vez sin efecto
multiplicador.

‘ Operadores capacitados localmente

Practicantes con habilidades transferibles en IA, infraestructura digital y
operaciones de Discovery, capacitados en su idioma y contexto cultural. La
capacitacion local elimina las barreras de adopcion y produce operadores que
pueden a su vez capacitar a otros, creando un multiplicador humano dentro de
la region.

Q Infraestructura de propiedad local

Dominios, sistemas de contenido, perfiles de marca y activos de Pillar Authority
registrados a nombre de organizaciones e individuos locales. La propiedad
asegura que los retornos econdmicos permanezcan en la region y que las
decisiones estratégicas no dependan de plataformas externas.

6 Generacion de ingresos

Los operadores aplican sus habilidades a infraestructura propia para generar
ingresos reales: consultoria, servicios gestionados, productos digitales. Sin
este pilar, la capacitacion se convierte en certificacion simbdlica y los activos
en costos hundidos.

0 Reinversion comunitaria

Un porcentaje de los ingresos generados se reinvierte en la siguiente cohorte,
en mejoras de infraestructura o en expansion geografica. Esta reinversion es lo
que transforma un programa lineal en un sistema compuesto.

PILLAR 3 pillarme.com



Soberania digital
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El resultado emergente cuando los cuatro elementos anteriores operan en
conjunto: una region con capacidad de definir, construir y mantener su propia
presencia digital sin depender de proveedores externos para funciones criticas.
Esta soberania es tanto econdomica como cultural.

o> — Los datos.

10-20X

ROI en 24 meses para participantes de
cohorte (capacitacién vs. capacidad de
generacion de ingresos sostenida)

PILLAR INSTITUTE, MODELADO DE COHORTES
Al LABS

4.0M

PyMEs mexicanas que requieren
operadores de infraestructura digital

DATOS DE MERCADO LATAM, INEGI / PILLAR
INSTITUTE

5 dias

Duracién de cohortes de activacion masiva
Pillar Institute Al Labs

PILLAR INSTITUTE, DISENO CURRICULAR
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1.4M+

Trabajadores de BPO en Brasil listos para
aumentacion con A

ANALISIS DE MERCADO PILLAR INSTITUTE

~10M

Operadores capacitados necesarios en el
Sur Global para 2030

ESTIMACION DE BRECHA DE CAPACIDAD
PILLAR INSTITUTE

6-12 semanas

Duracién de curriculos profundos Pillar
Training

PILLAR INSTITUTE, DISENO CURRICULAR
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Por qué los modelos tradicionales no componen

urante décadas, las fundaciones y gobiernos han financiado programas de capacitacion
D digital bajo dos modelos dominantes: el modelo de consultoria externa, donde expertos

internacionales transfieren conocimiento durante periodos cortos, y el modelo de
subvencion de equipos, donde se proporcionan herramientas o infraestructura sin capacitacion
sostenida. Ambos producen resultados medibles en el corto plazo —numero de participantes,
equipos entregados, certificados emitidos— pero rara vez generan efectos compuestos después
del ano tres.

El problema estructural es la separacién entre capacidad humana y propiedad de activos.
Cuando los participantes adquieren habilidades pero no operan infraestructura propia, migran a
empleadores en mercados de mayor remuneracion (fuga de talento). Cuando las organizaciones
reciben infraestructura sin operadores capacitados, los activos se subutilizan o son gestionados
por proveedores externos, reproduciendo la dependencia que el programa pretendia eliminar. La
economia de construccidn de capacidad requiere que ambos elementos se desarrollen
simultaneamente y se vinculen contractualmente.

La mecanica del ciclo compuesto

n programa de cohortes bien disefiado funciona como un sistema de capitalizacion. Cada
cohorte que completa Pillar Institute (institute/) Al Labs (5 dias de activacion masiva) o Pillar

Training (6-12 semanas de curriculo profundo) sale con dos activos: habilidades
operativas y acceso a infraestructura digital propia. En los primeros 24 meses, los participantes
aplican estas habilidades a contratos reales, generando ingresos que validan la capacitaciéon y
financian la siguiente generacion de operadores.

El modelo financiero subyacente es decisivo. El patrocinador —fundacion, gobierno o
universidad— cubre el costo de la cohorte. El beneficiario —el participante individual y la
organizacion local— posee la capacidad construida. Este modelo de patrocinador-paga-
beneficiario-posee es lo que diferencia un programa compuesto de una transferencia de
recursos lineal. El ROI de 10-20x observado en 24 meses no es una proyeccion optimista; es el
resultado mecanico de combinar capacitacion con propiedad de activos generadores de
ingresos.
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El efecto compuesto se acelera cuando los operadores de la cohorte uno se convierten en
mentores de la cohorte dos, cuando la infraestructura compartida reduce el costo marginal de
cada nueva cohorte, y cuando los ingresos generados financian expansion geografica. Después
del afno tres, el programa deja de depender del financiamiento inicial y se convierte en una
institucion auto-sostenida.

La oportunidad especifica en LATAM

mérica Latina presenta una convergencia Unica de factores que hacen viable un programa
A de construccién de capacidad a gran escala. Brasil cuenta con mas de 1.4 millones de

trabajadores de BPO con habilidades operativas digitales fundamentales, listos para ser
aumentados con capacidades de IA. México tiene aproximadamente 4.9 millones de PyMEs que
necesitan operadores de infraestructura digital pero no pueden contratar consultores
internacionales. La brecha estimada en el Sur Global para 2030 es de aproximadamente 10
millones de operadores capacitados.

Esta brecha no se cerrara con programas de capacitacion individuales aislados. Requiere
infraestructura institucional: curriculos estandarizados pero culturalmente adaptados, redes
regionales de socios capaces de ejecutar cohortes simultaneas, y un mecanismo de medicion
que rastree no solo participantes capacitados sino ingresos generados y reinversion
comunitaria. Pillar Institute ha disenado su modelo de 100 cohortes precisamente para operar a
esta escala, con cobertura multilinglie y red de socios regionales pre-establecida.

Como estructurar un programa institucional

n programa de 100 cohortes plurianual requiere arquitectura institucional clara. La unidad
' l fundamental es la cohorte, definida por tamano (tipicamente 30-80 participantes),

duracion (5 dias para activacion, 6-12 semanas para profundizacion) e idioma de

instruccion. Las cohortes se agrupan en olas regionales para optimizar logistica y compartir
infraestructura de evaluacion.

PILLAR 6 pillarme.com



PILLAR

La evaluacidn por hitos es esencial. En lugar de medir solo finalizacion del curriculo, los
programas compuestos miden tres indicadores en momentos especificos: capacidad operativa
demostrada (mes 3), primer contrato o ingreso generado (mes 6-12), y reinversién comunitaria
documentada (mes 18-24). Estos hitos no son arbitrarios; corresponden a las transiciones
criticas del ciclo compuesto y permiten al patrocinador validar progreso real antes de
comprometer tramos adicionales de financiamiento.

o3 — Aplique esto a su programa

i su organizacion esta estructurando un programa de capacitacion digital o de IA, los
S siguientes pasos transforman una iniciativa lineal en un sistema compuesto.

1. Defina la unidad de cohorte: tamano, duracion, idioma e indice de costo por
participante antes de cualquier compromiso de financiamiento

N

. Establezca el modelo de propiedad por escrito: qué activos digitales (dominios,
perfiles, infraestructura) seran registrados a nombre de participantes individuales u
organizaciones locales

o

. Disenfe tres hitos de evaluacién: capacidad operativa (mes 3), generacion de ingresos
(mes 6-12), reinversién comunitaria (mes 18-24)

4. Negocie un mecanismo de reinversion: porcentaje de ingresos de cohortes tempranas
que financia cohortes posteriores

5. ldentifique socios regionales con capacidad de ejecutar cohortes simultaneas en
multiples idiomas y contextos culturales

6. Defina los KPIs de soberania digital: porcentaje de infraestructura de propiedad local al
final del afo tres

7. Establezca un punto de intake institucional como Pillar Classroom Signup
(/institute/classroom-signup) para gestionar el flujo de participantes y socios
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Preguntas frecuentes.

¢Como se diferencia este modelo de los programas de capacitacion digital que ya

hemos financiado?

La diferencia estructural esta en el vinculo contractual entre capacitacion y propiedad de
activos. Los programas tradicionales capacitan personas o entregan infraestructura, pero rara
vez aseguran que los mismos individuos capacitados sean los propietarios de la infraestructura
que operan. El modelo compuesto de Pillar Institute (/institute/) exige que cada participante salga
con habilidades operativas y propiedad de activos digitales reales (dominios, perfiles, sistemas
de contenido) que pueden generar ingresos inmediatamente.

¢Cual es el compromiso minimo de financiamiento para iniciar?

Pillar Institute puede dimensionar programas desde una sola cohorte piloto hasta programas
plurianuales de 100 cohortes. Recomendamos un compromiso minimo de tres cohortes en el ano
uno para validar el ciclo compuesto en su contexto regional especifico. Los datos de las
primeras cohortes informan el dimensionamiento del programa completo y permiten ajustar
tamano, duracion y mezcla curricular antes de escalar.

¢Como medimos el ROI de 10-20x reportado?

El ROI se mide comparando el costo total por participante de cohorte (inscripcién, materiales,
infraestructura asignada) contra la capacidad de generacién de ingresos sostenida durante 24
meses posteriores a la finalizacion. Los hitos de evaluacion en los meses 3, 6-12 y 18-24
producen datos verificables. Esta medicidn esta integrada en el disefio del programa, no es un
calculo posterior.

¢Qué pasa si los participantes capacitados migran a otros paises después del
programa?

Este es precisamente el problema que el componente de propiedad de infraestructura resuelve.
Cuando los participantes son propietarios de activos digitales generadores de ingresos
vinculados a su comunidad o regidn, el costo de migrar incluye abandonar esos activos. La fuga
de talento se reduce porque la oportunidad econdmica mas atractiva esta en operar la
infraestructura propia, no en empleo asalariado en el extranjero. Este es uno de los efectos
compuestos mas importantes del modelo.
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¢Como se adapta el curriculo a diferentes contextos lingliisticos y culturales en
LATAM?

Pillar Institute opera con cobertura multilingtie (espafol latinoamericano, portugués brasileno,
inglés) y una red de socios regionales que adaptan estudios de caso y proyectos practicos al
contexto local. El curriculo base —operaciones de Discovery, AEO, infraestructura digital— es
técnicamente estandar, pero la aplicacion y los ejemplos son siempre regionales. Para
programas grandes, se establecen centros regionales de coordinacién curricular.
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