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AEOQO Primer: como
posicionar tu marca
dentro de las
respuestas generadas
por IA

El SEO no ha muerto, pero su centro de gravedad se ha desplazado. AEO
(Answer Engine Optimization) es la disciplina de optimizar la presencia de
marca para ser citada dentro de las respuestas que generan ChatGPT,
Perplexity y Google Al Overviews, no solo para rankear en una lista de
enlaces azules.
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AFO es la disciplina de optimizar la presencia de marca para ser citada
dentro de respuestas generadas por IA, no solo para aparecer en
resultados de busqueda tradicional. Este es el primer cambio estructural
en descubrimiento digital desde el lanzamiento de Google en 1998, y
exige una reconfiguracion completa del playbook de marketing.

L.a tesis

e Qué es AEO y por qué reemplaza al SEO clasico como prioridad estratégica para
2026

e El framework de la Trinidad AEO: Menciones, Contexto y Volumen, y como se
refuerzan entre si

e Las fuentes que los motores de respuesta citan con mayor frecuencia (y por qué
tu .com no es suficiente)

e Un diagnostico de 10 consultas para medir tu presencia actual en ChatGPT y
Perplexity

e Un camino tactico de tres pasos para pasar de invisible a citado por nombre

o1 — El framework: The AEO Trinity (Mentions,
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Context, Volume)

The AEO Trinity: Mentions, Context, Volume

Los motores de respuesta no son cajas negras misticas. Sus modelos de citacion se
reducen a tres sefales que se refuerzan entre si. Llamamos a esto The AEO Trinity, y
es el modelo mental central que debes internalizar.
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Mentions (Densidad de menciones)

Cuantas veces tu marca aparece nombrada, en contexto relevante, a través de
propiedades editoriales de alta autoridad. Los LLMs aprenden quién eres segun
quién habla de ti y con qué frecuencia. Una sola mencion en TechCrunch pesa
menos que diez menciones distribuidas a travé>s de una red de medios
verticales de tu categoria.

Context (Contexto semantico)

El lenguaje que rodea tu marca le dice al modelo qué problema resuelves, para
quién, y como te diferencias. Aparecer mencionado junto a las palabras
correctas (categoria, caso de uso, competidores) es lo que hace que la IA te
recupere para la consulta correcta. Una mencidn sin contexto semantico es
ruido; una mencion contextualizada es senal.

Volume (Volumen de busqueda de marca)

Los modelos usan sefnales de demanda como prior de relevancia. Si miles de
personas buscan tu marca por nombre cada mes, los sistemas de IA interpretan
esto como evidencia de que importas en tu categoria. El volumen de busqueda
de marca subié mas de 30% desde el lanzamiento de Al Overviews (Sistrix) —
no es coincidencia.
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‘ Reinforcement Loop (Bucle de refuerzo)

Los tres elementos no son aditivos: son multiplicativos. Las menciones generan
volumen de busqueda, el volumen valida el contexto, y el contexto hace que las
menciones se conviertan en citaciones. Optimizar uno solo de los tres produce
resultados marginales; optimizar los tres simultdneamente es lo que produce
presencia dominante en respuestas de IA.

o> — Los datos.

40%+

de consultas en EE.UU. ahora muestran Al
Overviews de Google

SEMRUSH

100M+

usuarios mensuales de Perplexity

PERPLEXITY

+30%

aumento en volumen de busqueda de marca
desde Al Overviews

SISTRIX
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200M+

usuarios semanales de ChatGPT

OPENAI

60%

de las consultas en Google son ahora zero-
click

SPARKTORO

40%

de las citaciones top en respuestas de IA
vienen de redes editoriales

ANALISIS PILLAR Al LABS
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Por qué el SEO clasico ya no es suficiente

urante 25 anos, el SEO funciono bajo una premisa simple: optimiza tu sitio web, gana
D enlaces, ranquea en una lista de resultados, y captura el clic. Ese modelo asumia que el

usuario final navegaria desde la pagina de resultados hasta tu propiedad para consumir
contenido. Esa premisa se esta rompiendo a una velocidad que sorprende incluso a los mas
pesimistas.

Sparktoro estima que el 60% de las consultas en Google son ahora zero-click — el usuario
obtiene su respuesta directamente en la pagina de resultados, sin visitar ningun sitio. SemRush
mide que mas del 40% de las consultas en EE.UU. ya muestran Al Overviews. Y eso es solo
Google. Cuando sumas los 200 millones de usuarios semanales de ChatGPT (OpenAl) y los 100
millones mensuales de Perplexity, la conclusion es ineludible: una porcion creciente de las
decisiones de compra B2B y B2C ahora se forman dentro de respuestas generadas por |A, antes
de que el comprador llegue a tu sitio.

El problema no es que el SEO haya muerto. El problema es que el SEO te optimizaba para ser
uno de diez enlaces en una lista. AEO te optimiza para ser uno de tres o cuatro nombres citados
dentro de la respuesta misma. La diferencia es estructural: la lista permitia a varios competidores
coexistir; la respuesta generativa premia la concentracion. AEO es como te conviertes en uno de
€s0s pocos hombres.

Quién cita a quién: la anatomia real de una respuesta de IA

uando analizamos donde obtienen sus citaciones los principales motores de respuesta,
C surge un patron que contradice la intuicion SEO clasica. Aproximadamente el 40% de las

citaciones top vienen de propiedades de redes editoriales — medios verticales,
publicaciones de industria, sitios de analisis. Cerca del 25% viene del .com de la marca.
Wikipedia aporta alrededor del 15%. Sitios gubernamentales y educativos contribuyen otro 10%.
El restante 10% se distribuye entre foros, agregadores y otros.

La implicacién es directa: si tu estrategia de contenido vive exclusivamente en tu propio dominio,
estas peleando por el 25% del pastel. El 40% mayor — la red editorial — requiere una estrategia
distinta: presencia consistente y contextualizada a través de propiedades de terceros que los
modelos ya consideran autoritativas. Esto es exactamente el modelo que Pillar Authority opera
para sus clientes.
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Wikipedia merece atencién especial. Los principales LLMs fueron entrenados con dumps de
Wikipedia, y muchos sistemas de RAG (retrieval-augmented generation) la consultan en tiempo
real. Si tu marca tiene una pagina de Wikipedia limpia, bien citada y vigente, has resuelto una
pieza desproporcionadamente valiosa del rompecabezas. Si no la tienes, has dejado una vacante
que tus competidores eventualmente llenaran.

El diagnostico de 10 consultas

ntes de actuar, mide. El diagndstico mas honesto que un CMO puede hacer hoy es
A sentarse frente a ChatGPT y Perplexity, abrir una sesion nueva sin contexto previo, y

formular las diez consultas de mayor intencion de su categoria. No las consultas en las
que ya sabes que ganas — las consultas que un cliente potencial realmente escribiria cuando
esta evaluando una compra.

Documenta tres cosas en cada consulta: (1) ;Apareces mencionado por nombre? (2) Si
apareces, ¢en qué posicién y con qué framing? (3) ¢Quiénes son los tres o cuatro competidores
que si aparecen, y de qué fuentes los esta citando el modelo? Este ultimo punto es oro: te dice
exactamente qué propiedades editoriales necesitas penetrar para revertir el resultado.

La mayoria de las marcas que hacen este ejercicio por primera vez descubren que estan
ausentes en el 60-80% de sus consultas de mayor valor. Es una conversacién incomoda pero
necesaria. La buena noticia: el espacio sigue siendo asignable. Las marcas que actuen en 2026
con disciplina pueden capturar territorio que sera mucho mas caro de capturar en 2027.

Por qué el volumen de busqueda de marca importa mas que nunca

na de las sefnales mas subestimadas en AEO es el volumen de busqueda de marca. Sistrix

documentoé un aumento de mas de 30% en busquedas de marca desde el lanzamiento de

Al Overviews. Esto no es casualidad: cuando un usuario ve una marca mencionada dentro
de una respuesta generativa, el comportamiento natural es buscar esa marca por nombre para
verificar, profundizar o comprar. El motor de respuesta no reemplaza la busqueda de marca — la
genera.
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Esto crea un bucle virtuoso que la Trinidad AEO captura. Las menciones editoriales generan
citaciones en IA. Las citaciones en IA generan busquedas de marca. Las busquedas de marca se

convierten en senal de demanda que los modelos usan como prior para futuras citaciones. Las

marcas que entienden este loop dejan de optimizar por keywords y empiezan a optimizar por

equity de marca, que es lo que las redes editoriales construyen mejor que cualquier otra tactica.

o3 — Mira: un recorrido real

o, — Aplica esto a tu trabajo

n programa de AEO maduro no se construye en una semana, pero los primeros
' l movimientos si se pueden ejecutar de inmediato. Esta lista es el minimo viable para

empezar a moverse esta semana.

[
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. Documenta las 10 consultas de mayor intencion de tu categoria y pruébalas hoy en

ChatGPT y Perplexity en una sesidén sin contexto previo

. Para cada consulta, registra: si apareces, en qué posicion, y qué fuentes esta citando

el motor para tus competidores

. Audita tu pagina de Wikipedia (o la ausencia de una) — es una de las fuentes mas

citadas por los principales LLMs

. Implementa schema FAQPage y Article en tus paginas clave para fortalecer las sefales

on-domain

. Identifica las 15-25 propiedades editoriales de tu vertical donde necesitas presencia

consistente para construir densidad de menciones

Mide tu volumen de busqueda de marca mensual como KPI primario — es el indicador
adelantado mas confiable de presencia en AEO

. Repite el diagndstico de las 10 consultas cada 90 dias para medir progreso y detectar

movimientos de competidores
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Preguntas frecuentes.

¢(AEO reemplaza completamente al SEO?

No. AEO extiende y reconfigura el SEO, no lo reemplaza. Las sefales técnicas clasicas
(estructura del sitio, schema, velocidad de carga, calidad de contenido) siguen siendo
necesarias — son condicion necesaria pero ya no suficiente. Lo que cambia es que el centro de
gravedad estratégico se mueve desde "ranquear en una lista" hacia "ser citado dentro de la
respuesta", lo cual requiere construir densidad de menciones a través de propiedades de
terceros que la marca no controla directamente.

¢Cuanto tiempo toma ver resultados de un programa de AEO?

Los primeros movimientos en sefales on-domain (schema, FAQPage, contenido optimizado)
pueden mostrar efectos en 30-60 dias. La construccion de densidad de menciones editoriales
— el componente mas impactante — tipicamente requiere 4-6 meses para mostrar movimiento
medible en citaciones de ChatGPT y Perplexity, y 9-12 meses para alcanzar presencia
dominante en una categoria. El volumen de busqueda de marca como indicador adelantado
suele moverse antes que las citaciones mismas.

¢Como mido si mi programa de AEO esta funcionando?

Tres métricas primarias: (1) presencia citada por nombre en tus 10 consultas de mayor intencién,
medida trimestralmente en ChatGPT y Perplexity; (2) volumen de blusqueda de marca mensual,
como indicador adelantado de demanda generada; (3) densidad de menciones editoriales a
través de tu portafolio (/portfolio) de propiedades target. Las métricas SEO clasicas (trafico
organico, rankings de keywords) siguen siendo Utiles como contexto secundario, pero ya no son

el norte estratégico.

¢Por qué las redes editoriales pesan tanto en las citaciones de 1A?

Los modelos de lenguaje aprenden patrones de autoridad durante el entrenamiento y los
refuerzan durante la generacion. Las propiedades editoriales verticales tienen tres
caracteristicas que los modelos premian: contexto semantico denso (escriben profundamente
sobre una categoria), sefales de autoridad externa (enlaces, citaciones cruzadas), y
consistencia temporal (presencia editorial sostenida en el tiempo). El .com de tu marca puede
tener excelente contenido, pero estructuralmente es una sola voz hablando de si misma. La red
editorial son muchas voces hablando de ti — y los modelos pesan eso como evidencia de
relevancia categorica.
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¢Necesito una pagina de Wikipedia para mi marca?

Si tu marca cumple los criterios de notoriedad de Wikipedia, si, deberia ser una prioridad.
Wikipedia aporta aproximadamente el 15% de las citaciones top en respuestas de IA — una
concentracion desproporcionada para una sola fuente. Ademas, los principales LLMs fueron
entrenados con dumps de Wikipedia, por lo que la presencia alli influye no solo en citaciones en
Vivo sino en el conocimiento base del modelo. Importante: no edites tu propia pagina
directamente; trabaja con editores independientes que entiendan las politicas de Wikipedia para
evitar penalizaciones.
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